Vers une Conception Participative de Tableaux
de Bord d’'Apprentissage supporiant la
« Prise de Décision »

Madjid Sadallah
Jean-Marie Gilliot

Atelier « Conception participative de tableaux de bord d’apprentissage »
EIAH 2021

—~
u\e/h uuuuuu ité ‘izsr-—?‘
N ;'v
' Bretagne Sud /S

o ] - t
IMT Atlantique l 4 by i
Bretagne-Pays de la Laire
Era MinaoTas wniversité de bratagns ENSTA

occidentale



R

_ﬂ ' = '\“1"\ \,‘. —

~= Contexte et objectifs

o Projet AT41

¢ Analyse des pratiques numériques des éleves du college

¢ Outiller les enseignant avec des TBAs pour analyser ces pratiques

¢ Concus avec les enseignants : kit de conception participative (Gilliot et al., 2018)
- Décider « en connaissance de cause »

L ’objectif des LA/TBAs est de faire évoluer le jugement humain (Siemens
and Baker, 2012) et d’améliorer la prise de décision (Verbert et al., 2020)

o Objectif:

¢ Considérer la dimension « décision » dans la (co-)conception de TBAs
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~= Contexte et objectifs

o Kit de conception participative :

+ Expression/capitalisation des besoins

+ Processus cognitif d’utilisation de TBA plus explicite

+ Initiée par « la décision a prendre »

- Décision : point d’entrée, non pas processus cognitif

- Espace de conception limité dans la description des étapes de la décision
o Intégrer le processus décisionnel dans '’espace de conception

& Espace de conception : “l'univers de tous les choix de conception possibles”
& Difficulté: comment décrire et capter une activité fondamentalement cognitive ?
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L. Explicitation du processus décisionnel dans
== |'espace de conception

1. Comprendre le processus décisionnel dans notre contexte
- Modeles des sciences cognitives

2. Intégrer le processus dans I’espace de conception

— Techniques de DataViz et Visual encoding pour la representation

Cognitive Fit Theory (Vessey 1991) : quand la représentation correspond a la tache,
['adéquation cognitive est atteinte et la performance de la prise de décisions s'améliore

— Modeéles et modes d’interaction en IHM

3. Génération de TBAs dans le cadre de AT41
—> Capitaliser les TBAs congus avec les enseignants
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Modélisation du processus décisionnel

o Processus décisionnel = capacité a observer ’environnement, et a le comprendre
(Conscience de la situation) en tirant du sens des observations (Construction du sens)

i

Conscience de
la situation

La conscience de la situation
(Situational awareness) consiste
a connaitre ce qui se passe dans
'environnement et a évaluer ses
implications pour le présent et
['avenir (Endsley, 1995)

Etats - Niveaux

I
|

Construction
du sens

La  construction du  sens
(Sensemaking) est le processus
de création d'une conscience et
d'une compréhension de la
situation pour soutenir la prise de
décision (Klein et al., 2007)
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~=  Modeélisation du processus décisionnel

|
o Modele de SA de Endsley (1995)

1. Perception des éléments de l'environnement
par rapport a l'espace et le temps

2. Compréhension de leur signification
3. Projection de leur état dans le futur proche

o Modele Data/Frame de Klein (2007)

¢ Explicitant les étapes du SA

¢ Information (data) : aspects de ’environnement
dont une personne fait l'expérience

¢ Schéma cogpnitif (frame): représentation dans
I’esprit. Interprétation et explication des
données

Etat de I'environnement

Conscience de la situation

.inferring data frame; ing &

anomaly detection

ELABORATING THE FRAME
seeking data @ — > extending the
filling slots

PRESERVING

FRAME
knowldege shields @Y distortions
lai

explaining away

- O

fixation errors

QUESTIONING THE FRAME

inconsistentdata e ‘ violated
expectancies
S »

searching for <%, building on FMMs
nformation constructi
finding anchors @ @@ ~ new m"' -

establishi new anchors revisii
r.cov.rlng"glmrdod data 90."’..
re-interpreting data

COMPARING FRAMES

RE-FRAMING

SEEKING A FRAME

Proposition : adopter et adapter ces modeles pour la conception de TBAs
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‘L. Proposifion : une metaphore associant les
== configurations TBA aux schémas cognitifs

TBA(N) : neme Configuration TBA (DATA dans D/F)

Métaphore représentant le processus cognitif décisionnel

TBA (n) Interactlon TBA (n+ 1) (Transitions = Histoire de la décision )
N
\
alsonnement
Raisonnement

NG h_ﬁ_j.

S.C. (k+2)

S.C. (k) S.C. (k+1)
S.C. (k) : kéme Schéma Cognitif (FRAME dans D/F) 7 @SHCC
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Systéme cognitif

Proposition : une métaphore associant les
P—gﬂ configurations TBA aux schémas cognitifs

Eléments de la métaphore et leurs correspondances

@ Schéma cognitif

Fonction cognitive
surle S.C.

BEC) Configuration TBA

Mise a jour de la
configuration TBA

------ Correspondance S.C., SA et configurations TBA

—_

Fonctions sur SC

Elaboration

Questionnement
Préservation
Comparaison
Recherche

Reconstruction (reframing)

Interactions

Configuration TBA

Données/indicateurs

Représentations visuelles +
Options d’interaction

Disposition des éléments sur
l’interface
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Exemple: processus analytique/décisionnel dans
CoReaDa (sadallah et al., 2020)

Comment communigquer sur un réseau local ? Communiguer entre réseaux Communiquer entre applications Les services réseau
L'histoir

o La création Brancher les Faire communiguer les Le matériel de Et Découpage I:enlriicraetirgﬁ: La NAT etle récf ri]tule Le Le Le
Chapters d'Intemn d'Internet, le machines, la machines entre elles, la couche 2, le maintenant, | couc| d'une plage PP P

- port . | service | servic | servic
et modéle OS| couche 1 couche 2 commutateur | la pratique ! d'adresses el b N

réseau forwarding 71 DHCP | e DNS | e web

I © 4 potentiel issues detected on this course JiStats on chapter: L'histoire d'Infernet Tasks

= (new task for this chapter)

o review the content data for possible update

¢ Probléeme 4/4 Chapter "L'histoire d'Internet " : Many reading session ends at this chapter ¥ Réécrire et simplifier ce chapitre 4
10% - R | Chapitra: L'histoire dintemet) ﬁﬂ
Explication e — - "
. ) . ) Simplify the writing of this chapter e
16.16 % of learners' reading sessions ends at this chapter 125 — (Chapitrs -Et maintenant, Ia pratigus 1} m
Suggestion: Rewrite and simplify this chapter 1 The part needs more details £
This chapter is likely hard to understand so leamers quit the reading session to copme back later. e Jicl e R e T e L) I
Try to simplify the chapter and make its content easier by: o -. - e
= simplifing the writing by using a more commean vocabulary or a defined one. a% = propes i
o verify the logical sequencing of the exposed ideas and their writing e (Chapitre: Le routage)
o add examples and analogies to facilitate comprehension o ---—- L
a" . r & 3 N - 3 1 - o)
. o o '_r':!‘{"wu&; u"'ﬂﬂ);{jwm?“ !\c“rf!-k o ‘ﬁr'q_‘.(t

L g
A e ; ot &
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x This is not / no longer an issue + Create a task from this suggestion - A R o

Ratios of reading halts per chapter®,
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L. Conclusion - Vers un Paddle orienté décision et
~=—  explicitant les activités cognitives

o Guider la démarche de construction de TBAs en s’appuyant sur le processus décisionnel

o La métaphore que nous proposons

¢ Se base sur des théories classiques (SA, D/F)

¢ Est opérationnelle malgré n’étant pas une correspondance scientifiquement prouvée
O Etend 'espace de conception des TBAs pour expliciter la dimension décision

& Permet de considérer les SC en les reliant aux configurations de TBAs

o Vers une version améliorée du kit de conception participative

¢ lmplémentant la métaphore pour considérer des aspects cognitifs de la décision
¢ Associant les visualisations et les transformations appropriées a chaque SC
¢ Permettant de réaliser des « histoires décisionnelles »
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