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@ Diffusion et adoption limitées (Alhamadi et al. 2020)

Utilisateurs manquant d'expérience et de littératie en
données et visualisations (Schwendimann el., 2017)

Conception complexe et principes de conception mal
compris (Echeverria et al., 2018)

Ecart entre hypothéses de conception et besoins réels
des utilisateurs (Dawson et al., 2015)

Processus de SM, et décisionnel (passage de I'observation

a 'action) peu compris  (Verbert et al,, 2020 ; Jivet et al., 2020)
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Construction de sens (Sensemaking, SM)

Conscience de la situation Decision

Q Conception centrée utilisateur

« Mettre l'utilisateur au cceur du
processus de conception »

. Comprendre et mieux satisfaire
besoins et attentes

- Former, aider a I'appropriation et
donner une capacite d’agir

- Analyser les usages et les
processus, pour capitalisation
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\ Conception participative des TBA
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Modele de CoDesign en Learning analytics (Prieto-Alvarez et al., 2020)

Absence d’un outillage approprié (Avarez et al, 2020)

A% Méethodologie : peu, mal ou partiellement mobilisee

(Sarmiento & Wise, 2022)
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Comprendre le processus,

les besoins et les défis

Gilliot, |.M., lksal, S., Medou, D.M., Dabbebi, I. (2018) Conception participative de tableaux de bord d’apprentissage.
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Conception participative des TBA

IHM 2018
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Explicitation participative
des besoins et attentes

M. Sadallah, |-M Gilliot, S. lksal, K. Quelennec, M.Vermeulen, L. Neyssensas, O.Aubert & R. Venant.
“Designing LADs That Promote Sensemaking: A Participatory Tool.”
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Prototype Test

Explicitation participative Genération, test et amélioration
des besoins et attentes de prototypes fonctionnels

M. Sadallah & |-M Gilliot (2023). “Generating LADs that make sense”. CSEDU 2023
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Explicitation participative
des besoins et attentes

Spécifications cohérentes Génération, test et amélioration
Espace de conception de prototypes fonctionnels
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DEFLAD

Explicitation participative Spécifications cohérentes Geénération, test et amélioration
des besoins et attentes Espace de conception de prototypes fonctionnels

J.-M. Gilliot & M. Sadallah (in press) “A framework for co-designing effective LADs supporting sensemaking and decision making.”  Int. J. of Learn.Tech.
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\--ﬂg. DEFLAD - Un cadre de conception

Espace de conception définit le champ des possibles, guide les choix, oriente la création d'artefacts (Shaw 2012)

Focus

Processus (méta-)cognitif, orienté
résultats ou processus, etc.

OBIJECTIF

La finalité envisagée du tableau de
bord, justifiant sa conception

PARTIE PRENANTE

Institution, cursus, enseignant,
apprenant

TEMPORALITE DU TBA

Temps réel, différé

CIRCULATION DE L'INFORMATION

Public, organisationnel, individuel

'u’ ' - Université
Bretagne Sud
, | r
IMT Atlantique
niversité de bretagne
d le

Brelagne-Pays de la Loire u
Ecole MinesTolécom L

Stakeholder

Context of Use

Interaction &

Visualization
domain

l

Y Option de soutien au Sensemaking

Brest - 14/06/2023

NIVEAU DE CONSCIENCE CIBLE

Perception, compréhension, action
(décision, intervention)

Source, type, tempor

alité

PORTEE DES DONNEES

Apprenant, classe, institution

VISUALISATIONS

Digrammes & représentations

INTERACTIONS

Zoom, filtre, détails, relation,

historique, extraction
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& padlad

Persona

P PE
sY 4
Interaction

SM levels mockups

université de bretagne
occidentale
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=i Outillage a base de DEFLAD

Stakeholder

Context of Use

DEFLAD

Interaction &

Visualization
domain

|

Option de soutien au
Sensemaking
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2171} Outillage de la phase d’idéation

Kit PADLAD : contenu et protocole associe

g S

0e® J
-® o ®
Pour une session Trois étapes &€ | Contenu du kit
— 3 - 6 participants |. ldentification | 5mn 4 — 3 panneaux, | par étape
— +1 facilitateur 2. Définition dataviz a — | fiche de persona
— Collaboration 3. Croquis « niveaux de @ — 4 types de cartes, 33 cartes
Sensemaking » — 3 affiches de sensemaking
— 6 jetons d'interaction
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\[<} Outillage de la phase d’idéation

& padlad

Comprendre Agir

—

Persona

®<>00 Objectif
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- Décrire une persona
- Négocier un objectif

- Définir le contexte d’utilisation et la
circulation d’information

- Definir les donnees a utiliser
- Definir les visualisations

- Former des tuples DataViz : associer
a chaque donnée un graphique

- Associer les tuples de la dataviz aux
niveaux Sensemaking :

Suivre — Comprendre — Agir

- Ajouter de l'interaction
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| Outiller la phase de prototypage

i LADStudio x + — o X

localhost

£ Indicators New composite panel

£ Visualizations
Tithe Description Pancls Actions

L Simple Panels s Time on task Description G
L Composite Panels
L Screens Indicator: Total time spent on the sites

S Parallel Coordinates chart
3] Exit Library ordinat

A Panel

Testing

A Panel

Companng

Descrption

Librairie de composants
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| Outiller la phase de prototypage

3 LADStudio x --

< Joalets {a) (O localhost

i

LAD studio

1 « Use case outhne 2. Dashboard Goal 3. Monitonng & perception

Screen for monitoring and perceiving particular situations

Build the process that can help you monitoring and perceiving any situation that you judge as important

& Import a screen from Library (&) Create a new screen £ This will ov te the cur

Elaborotion Screen  Testing New Screen 2

Panels that compose the frame support Transition into this screen

Activation from the reference
screen
Indicator: Sites consulted by indicating the domaine
descnptionn
Global
View Heatmap @

Simple

[x] Display of this screen

Overlap

Spécification de TBA
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= Cose

Sumnhuya

Tﬂd«v’ lm’ B Delete from Library

Position refative to the reference

screen
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45 Focus sur un éléve - Grafana x -+
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—> (& <o @ localhost:3000/d/rdbcSzt7k/focus-sur-un-eleve?orgld=18wvar-eleve=Arthur8var-aggregationType=service

88 General / Focus sur un éléve % <

Chemin de navigation d'un éléve

Comment qualifier la navigation de l'éléve

pendant la séance sélectionnée ?

@ Cette interface représente des éléments de l'activité de navigation de I'éléve durant la période du temps sélectionnée.
® Les informations et graphiques affichées sont adaptables. Pour voir les données d’'un éléve en particulier, il suffit de le sélectionner

Durées des actions

Comment limiter le réchauffement climatique (Dallymotion)

Sites visités

Vidéos visionnées par Arthur

i+ (=] &
Identité de l'éléve

Nom de I'éléeve : Arthur

Né le 02 juin 2012
Contact : mail@ecole.fr
Classe : 5éme

Durées des visites

30

> Représentation du chemin de navigation (zpanels
~ Temps que Arthur a passé a visiter les différents sites

Tranistions de 'éléve Arthur a travers les sites

Comment I'éléve ayant pour identifiant le numéro

navigue-y-il entre les différents sites ? Cooe A5

@ Cette Interface représente des différents sites visités par Google
F'éléve sélectionné.

@ Les informations de navigation sont représentées sous
forme d'un réseau...

Dailymotion
Ecologie FR
Googie images

Wikipedia

Université
Bretagne Sud

3s: ENID

Temps passé par 'éléve Arthur sur les sites visités

11 min

17 min

Brest - 14/06/2023

75 80 85 90 95
== Nombre de lectures === Pourcentage moyen de lecture

Temps moyen de viste des sites par l'éléve Arthur

i m Wikipedia
. Google Images
Ecologie FR
Dailymotion
Google
Collége 41

Value
21 min
14 min
10 min
10 min

3 min

2 min




-i Evaluation des outils

2 études QR1. Utilisabilité des outils (PaDLAD/LADStudio)

3 questions de QR2. Niveau de participation (PaDLAD)

recherche QR3. Qualité de I'expérience utilisateur (LADStudio)

) LADStudio

I5 participants — Profil “utilisateurs TBA” @ I3 participants — Profil “concepteurs TBA ”

Enseignants, chercheurs, ingénieurs pédagogiques

Ingénieurs, enseignants, chercheurs IHM

Atelier de conception participative O Sessions de conception TBA
Intro — Formation de groupes — sessions de conception . Présentation — démonstration — sessions de
participative — discussion — questionnaires conception — discussion — questionnaires
Utilisabilité |=| Utilisabilité

System Usability Scale (SUS) ﬂ System Usability Scale (SUS)

Niveau de participation Expérience utilisateur
Self-Report Level of Participation Survey (SRLP) : Ux User Experience Questionnaire (UEQ)
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Evaluation des outils : & padlad

UTILISABILITE : System Usability Scale (Brooke 1996)

pire mieux

imaginable & padlad 73.5 imaginable

Questionnaire SUS 0 10 20 I 30 I 40 soI 60 70 1 80 90 l 100I

Instrument valide

pauvre ok bien excellent

Adapté a une population réduite

“ Ces cartes sont trés pratiques, nous permettant de clairement définir les périmétres lors

10 affirmations
de la description des besoins et des attentes™

Accord évalué sur une échelle de Likert

Pas du tout d’accord ! Tout a fait d’accord

Score normalisé (0 — 100)
Bon > 68

“La possibilité de projeter le processus de raisonnement dans une représentation visuelle
est particuliérement intéressante”

“Il est crucial d'impliquer un graphiste expert lors de la conception participative. Je ne
suis pas sir de pouvoir décider de moi-méme quelle visualisation irait pour mes données”
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2171} Evaluation des outils : & padlad

NIVEAU DE PARTICIPATION : Self-Report Level of Participation Survey (Hyett et al., 2020)

@ Activité-clé du codesign Moyenne (SD) Mediane (+/+)
Planification et organisation 3.46 (0.64) 4 (2-4) ©]
Processus de conception creéative 3.66 (0.62) 4 (2-4) @
Définition des priorités 3.20 (0.94) 42-49 @
Négociation 3.60 (0.82) 42-5 @
Réflexion et évaluation 3.40 (0.74) 412-4 @

L i @ i Valeur mediane de 4 atteinte
©

party O o
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'Evaluation des outils : iipaostio

. ot __pire = - _mie
UTILISABILITE : System Usability Scale imaginable (iipapstudio  71.2 RERMGERAYN
100 I

mieux

0 10 20 I 30 40 504¢ 60 70 ¢+ 80 90
Questionnaire SUS I I 1 I

Instrument valide

Largement utilisé en éducation
Adapté a une population réduite

10 affirmations

Accord évalué sur une échelle de Likert

Pas du tout d’accord ! Tout a fait d’accord

Score normalisé (0 — 100).
Bon > 68
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pauvre ok bien excellent

INACCEPTABLE MARGINAL ACCEPTABLE

“ Je trouve I'approche et I'outil innovants pour surmonter les défis de construction des
TBA, par exemple la complexité technique”

“ L'outil semble permettre de créer des TBA ayant du sens, méme si j'ai rencontré
quelques difficultés lors de la toute premiére utilisation”

“Cet outil est surtout pour les graphistes experts ayant des compétences en données et
visualisations ; ¢a leur facilitera 'a création rapide de TBA utilisables”

Brest - 14/06/2023 Go @STICC



Comprehensibilité
Efficacité
Controlabilité
Stimulation

Originalité

Score UEQ Global
Pas du tout d’accord ! Tout a fait d’accord

'uz U?G i &

4
4
4
4
4

EXPERIENCE UTILISATEUR : User Experience Questionnaire (Laugwitz et al., 2008)

Attraction

0 -

Score normalisé : e Q @

Mauvaise

Evaluation :

Attraction Compréhensibilité Efficacite Controlabilité  Stimulation Originalite

BONNE'!
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Possibilité d'introduction de biais d'auto-selection

Participants avec intéréet pour les TBA, limitant la generalisation des
resultats

Besoin d'une évaluation plus large pour évaluer la qualité des outils

SUS, SRLPS et UEQ utilisables avec un eéchantillon restreint, mais
besoin d'une enquéte plus approfondie

Besoin d'études longitudinales a grande échelle pour évaluer la
qualité des TBA créés et de l'impact de leur utilisation

L'J BO wﬁw: ih B gg Brfft -14/06/2023 22 @'ST'CC
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[ “ Conclusion

Outillage de la conception participative pour des TBA pertinents

« Approche innovante : conception centrée sur l'expérience souhaitée
 Explicitation a la conception du processus décisionnel et du sensemaking

* Implication des parties prenantes : réponse a leurs attentes et besoins et collaboration
pour des propositions innovantes

* Simplification technique et guidage pour surmonter les défis des TBA

Perspectives de recherche

* Impact de cette méthodologie de conception sur la prise de décision et l'apprentissage

 Capitalisation sur les TBA produit et etude de la transférabilite des TBA entre contextes
et groupes d’utilisateurs similaires ou differentes
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